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PROPOSTA/PLANO DE TRABALHO PARA CELI:ZBRACAO DE TERMO DE
COLABORACAO DO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Razao Social OSC: Associagao Flavia Cristina

Nome Fantasia da OSC: Associacao Flavia Cristina

Endereco: Avenida Saul Elkind, 5000.

Telefones: (43) 3327-4828

CNPJ: 01.569.095/0001-21

Banco do Brasil Agéncia 1472-9 Conta corrente 33984-9
Data de Abertura (constante no CNPJ): 04/12/1996

Cidade: Londrina

CEP: 86082-000

UF: Parana

E-mail: direcaogeral@afc.org.br

Nome do Responsavel Legal: Fernando Leonel Moreira
CPF do Responsavel Legal: 021.046.399-64
R.G. / Orgdo Expedidor: 7.041.418-0

Endereco do Responsavel Legal: Rua Jodo Huss, 881- Faz.Gleba Palhano - Londrina — PR
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2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA / DESCRICAO DA REALIDADE E O ANEXO
COM A ATIVIDADE PROPOSTA

prioridade do Estado frente as insegurancas sociais que assolam a sociedade moderna.

(2003) e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015).

especificas.

situagoes de risco, a exclusdo e o isolamento.

social, sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

A protegao social ¢ uma garantia de direito do cidadao, e, no Brasil, deve ser uma

Faz-se necessario destacar que no contexto social brasileiro, importantes
conquistas para a protecao social da populacdo com deficiéncia e idosas s6 foram alcancadas
a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), da Politica Nacional do Idoso
(1994), Politica Nacional de Satde da Pessoa com Deficiéncia (2002). Estatuto do Idoso

A rede de prote¢do social se materializa através de politicas publicas que sdo
conjuntos de programas, agoes ¢ atividades, desenvolvidas pelo Estado para assegurar
determinado direito de cidadania, com a participagao de entes publicos ou privados a
seguimentos especificos que se encontram em maior situa¢ao de violacdo de direitos, como

criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos, sendo guiadas por legislacdes

O Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e Pessoas Idosas tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e
a participagdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas

idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo

O servigo deve contribuir com a promog¢ao do acesso de pessoas com deficiéncia
e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ¢ a toda a rede
socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacao, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagdo e reabilitagdo.
Desenvolver agdes extensivas aos familiares, de apoio, informagdo, orientacdo e

encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
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Segundo o Censo Demografico 2010, do IBGE, 45,6 milhdes de brasileiros ou
23,9% da populacdo total, t€ém algum tipo de deficiéncia - visual, auditiva, fisica ou
intelectual; 25,8 milhdes (26,5%) sdao mulheres, 19,8 milhodes (21,2%) sao homens. Do
total, 38,4 milhdes de pessoas vivem em areas urbanas e 7,1 milhdes em areas rurais.

Destas pessoas, que correspondem a aproximadamente % da populacdo total do
pais, 6,7% tem alguma deficiéncia severa e apresentam algum grau de dependéncia, dentro
dos tipos de descritos anteriormente.

De acordo com os dados do Censo, no Parana ha 2.280.548 pessoas com alguma
deficiéncia investigada, representa 21,8% da populacdo paranaense.

Ainda segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, em 28 de agosto de 2019, a populagdo estimada do Municipio de
Londrina era de 569.733 habitantes, destes aproximadamente 109.642 apresentam algum
tipo de deficiéncia, das quais 35.853 apresentam deficiéncia fisica e/ou motora, 80.624
com deficiéncia visual, 25.463 possuem deficiéncia Auditiva e 6.794 deficiéncia mental
e/ou intelectual, dados do Censo 2010.

De acordo com IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD —
terceiro trimestre de 2020, o Brasil possuia uma populagdo de 37.726.000 com mais de 60
anos, o que corresponde a 17,84% da populacdo total do pais, sendo que 16,8% desta
populacao moram sozinhas e 83,8% moram com outras pessoas.

O Estado do Parand, de acordo com PNAD — IBGE - primeiro trimestre de 2020,
possui a quinta maior populagdo idosa do pais, com 1.9111.000 o que corresponde a
16,65% da populagdo total do Estado.

O municipio de Londrina possui 64.476 habitantes com mais de 60 anos de idade,
o que corresponde a 12,72% da sua populagdo, Censo Demografico 2010 (IBGE).

No que se refere a expectativa de vida no Brasil, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 1940 era de 45,5 anos, em 1960 era de
52,5 anos, em 2016 era de 75,8 anos, chegando 76,7 anos em 2020, ou seja, a expectativa
de vida do brasileiro ao todo aumentou 31,2 anos entre 1940 ¢ 2020,

O fato de as pessoas viverem mais pressupde um aumento das necessidades de
construgdo de uma politica publica efetiva no servico de protecdo social bésica no

domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, partindo do principio de que o
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envelhecimento de um individuo esta associado a um processo bioldgico com declinio das
capacidades fisicas, que estdo intrinsecos a diversos outros fatores.

Um dos principais desafios para a construcao de uma politica publica efetiva no
servigo de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas ¢
identificar o real tamanho e o perfil da demanda de usuarios que vivenciam situacdes de
desprote¢do social ocasionadas pela inseguranca de renda e/ou de convivio familiar e/ou
comunitario associadas as necessidades de acompanhamento no domicilio em razao da
dificuldade de acesso aos servigos socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas por
limitagdes fisicas e/ou pessoal.

Neste contexto o servi¢o de protecao social basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas deve contribuir para:

e Prevencdo da ocorréncia de situagdes de risco social tais como o isolamento,
situacdes de violéncia e violagdes de direitos, e demais riscos identificados pelo
trabalho de carater preventivo junto aos usuarios;

e Reducdao e prevencdo de situacdes de isolamento social e de abrigamento

institucional;

Reducdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

Proteger e orientar as familias;

Inserir as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas em servigos € oportunidades;

Aumentar de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

O Servico de Protec@o Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
¢ Pessoas Idosas esta vinculado a Diretoria de Prote¢ao Social Basica da Secretaria de
Assisténcia Social (DPSB/SMAS), tem como base legal para o seu funcionamento, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social, a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) e a Norma Operacional Basica (2012) apresentando uma nova
estrutura para os servigos, de acordo com as fung¢des que desempenham, o publico por eles
atendido, em que o Estado tem a obrigatoriedade de garantir a populacdo podendo ser
ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua.

Com vistas a proporcionar acompanhamento as pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas no domicilio com vinculos familiares e comunitdrios fragilizados
prevenindo desprotegdes sociais, situacoes de riscos e vulnerabilidades, visando a

protecdo social e garantia de direitos, inclusdo social, acompanhamento familiar e as
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segurancas devidas pela politica de assisténcia social no municipio de Londrina, seguindo
os pressupostos definidos pela Lei 8.742/1993 - Lei Organica de Assisténcia Social de
1993, Lei 12.435/2011 que institui Sistema Unico da Assisténcia Social, a Lei Federal n°
13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Portaria do Ministério da Saude,
MS/GM n° 1.060, de 5 de junho de 2002, instituiu a Politica Nacional de Satde da Pessoa
com Deficiéncia, Lei N° 8.842, de 4 de janeiro de 1994 que dispde sobre a politica nacional
do idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e Lei N° 10.741, de1° de outubro de 2003 que
dispde sobre Estatuto do Idoso, a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugdo 109 de 11 de Novembro de 2009), a Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004 e Norma Operacional Basica/2004, Politica Municipal de Assisténcia Social
(Lei 11.088 de 03 de Dezembro de 2010) e Sistema de Monitoramento ¢ Avaliacao do
Municipio de Londrina (Resolugdo CMAS 60/2012) documentos esses que
responsabilizam, regulamentam e normatizam nas diversas esferas, Federal, Estadual e
Municipal, podendo ser ofertado de forma indireta através de cooperacdo mutua, a
Associagao Flavia Cristina, apresenta a proposta para a execu¢ao do Servigo de Protecao
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas, atendendo aos
objetivos da associagdo, entre eles destaca-se a promocao, desenvolvimento,
assessoramento de atividades de atendimento especializado ao individuo com
necessidades especiais, de modo conjunto e integrado entre Assisténcia social, Centro
Clinico e a Equipe Pedagogica, e ao Edital de Chamamento Publico N° 007/2020 —
SMAS/FMAS, buscando assim fazer a diferenc¢a na vida de cada pessoa com deficiéncia

e pessoas idosas que estiver sendo atendida por nossa equipe de colaboradores.

. OBJETO DA PARCERIA

O Termo de Colaboragdo terd por objeto a concessao de apoio da administrag@o
publica para a execucao do Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Pessoas Idosas.

O periodo de execucdo da parceria sera a partir da data de assinatura até

31/12/2022.

a Lﬁ
s
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A vigéncia da parceria se inicia na data da assinatura e se encerra 30 dias apds o

fim do periodo de execucgao.

3.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO / PROJETO

Este servico tem por finalidade o desenvolvimento de acdes sistematicas e
continuadas com os usuarios ¢ suas familias para a prevenc¢do de agravos que possam
provocar situagdes de risco, o rompimento de vinculos familiares e sociais, a exclusdo e o
isolamento dos usudrios — pessoas com deficiéncia e idosos. Visa a prote¢do social para a
garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a equiparagao
de oportunidades e a participagdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas.

Deve contribuir com a promogao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servicos ofertados ¢ a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras
politicas publicas, entre elas educagdo, trabalho, saude, transporte especial, habitacio e
programas de desenvolvimento de acessibilidade e de defesa de direitos e programas
especializados de habilitagdo e reabilitacdo. Desenvolver acdes com os familiares de
atendimento e acompanhamento, de apoio, orientacdo e encaminhamentos, sempre
ressaltando o carater preventivo do servico.

Este servico esta referenciado ao CRAS, como oferta complementar ao servigo
PAIF, com estreita articulacdo com os servigos socioassistenciais do territorio, colaborando
com redes inclusivas e seguindo as normas relativas a relagdo de referéncia e contra

referéncia vigentes no Municipio de Londrina.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

Proporcionar acompanhamento as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas no
domicilio com vinculos familiares e comunitarios fragilizados prevenindo desprotegdes
sociais, situacdes de riscos e vulnerabilidades, visando a protecdo social e garantia de
direitos, inclusdo social, acompanhamento familiar e as segurancas devidas pela politica de

assisténcia social.

4.2. Objetivos Especificos

1. Atuar conforme as diretrizes da politica de assisténcia social, atentando para a
necessdaria articulagdo permanente com o CRAS/PAIF, referéncia da Protecao
Social Bésica no territorio, obedecendo aos fluxos e protocolos vigentes;

2. Realizar o acompanhamento no domicilio as pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias, para ampliagdo e qualificacdo do atendimento as necessidades
associadas as segurancgas da politica de assisténcia social;

3. Mobilizar a rede socioassistencial e intersetorial para o atendimento as
situacdes de desprotecdo identificadas de forma articulada e complementar,
conforme planejamento estabelecido no Plano de Desenvolvimento do Usudrio
- PDUj;

4. Promover o fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios com vistas a
prevencao de agravos que possam desencadear seu rompimento € o0
desencadeamento de situagdes de risco e desprotecao sociais;

5. Realizar a¢des que favorecam o desenvolvimento da autonomia/independéncia
e inclusdo social e produtiva do usuario e sua familia;

6. Realizar agdes de defesa de direitos a partir da identificacdo de demandas

coletivas dos usuarios e suas familias.

-
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5. METAS E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

5.1. Metas a serem atingidas

Territorio de Atendimento

Qua;}ﬂ:ge de Modalidade de Atendimento (de acordo com a territorializagao
da SMAS)
182 Servigo de Protecao Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Municipio de Londrina

Deficiéncia e Idosas

Ampliacao de 45 metas considerando a resolucao n°® 014/2022-CMAS

5.2. Publico Alvo

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam situacdes de desprotecao
social ocasionadas pela inseguranga de renda e/ou de convivio familiar e/ou comunitario
associadas as necessidades de acompanhamento no domicilio em razdo da dificuldade de
acesso aos servicos socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas por limitacdes fisicas

e/ou pessoal.

5.3. Prazo para a execucio das a¢des e cumprimento das metas

Data de inicio da Execuciao Data Fim da Execuc¢ao

A partir da data da assinatura 31/12/2022

5.4. Valor Global da Parceria

RS 457.093,83

5.4.1. Plano de Aplicacao / Planilha de Custos

DESCRIGCAO DA DESPESA VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Salarios RS 17.220,98 | RS 206.651,77
Férias RS 1.122,58 | RS 13.470,96
Av. Saul Elkind, 5.000 - Londrina PR - Tel. 43 3327-4828 - www.associacaoflaviacristina.com.br /_.-—,‘@
M



Adicional Férias RS 538,45 | RS 6.461,41
13 salario RS 1.122,58 | RS 13.470,96
FGTS RS 1.526,93 | RS 18.323,12
Vale transporte RS 246,64 | RS 2.959,71
TOTAIS =>> RS 21.778,16 | RS 261.337,93
DESPESASDECUSTEO
Agua e Esgoto RS 224,25 | RS 2.691,03
Energia Elétrica RS 325,83 | RS 3.909,96
Servicos de Telecomunicacdes RS 479,17 | RS 5.750,04
Material de Expediente RS 2.477,27 | RS 29.727,24
Material de Limpeza e Prod.p/Higienizacdo RS 3.910,29 | RS 46.923,46
Material p/manutencdo de Veiculos RS 958,33 | RS 11.499,96
Manutencdo e Conservacio de Veiculos RS 521,66 | RS 6.259,92
Combustiveis e Lubrificantes RS 3.159,50 | RS 37.914,00
Servicos técnicos profissionais RS 1.045,00 | RS 12.540,00
Material de Protecdo e Seguranca RS 2.333,34 | RS 28.000,08
Seguros em Geral RS 878,35 | RS 10.540,21
TOTAIS =>> RS 16.312,99 | RS 195.755,90
TOTAL GERAL ==>> | RS 38.091,15 | R$  457.093,83

*Percentual das rubricas Agua e Esgoto e Energia Elétrica: equivalem a 20% do total gasto.

5.4.2. Cronograma de Desembolso

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
2021 2021 2021 2021 2021 2021
R$34.248,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00
Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
2021 2021 2021 2021 2021
R$17.124,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00 | R$17.124,00
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
2022 2022 2022 2022 2022 2022
R$17.645,90 | R$17.645,90 | R$17.645,90 | R$17.645,90 | R$17.645,90 | R$25.785,77
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
2022 2022 2022 2022 2022 2022

‘R$25.785,76 ‘ R$25.785,76 ‘ R$25.785,76 ‘ R$25.785,76 ‘ R$25.785,76 ‘R$25.785,76‘
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5.5. Equipamentos e Recursos Materiais Disponiveis para a Parceria

Veiculo para o atendimento/acompanhamento das familias, tendo assegurada a
possibilidade de substituicdo em caso de necessidade de manutengdo por periodo
superior a uma semana;

Computadores com internet e capacidade para acesso ao sistema de registro de dados
de usudrios dos beneficios e servigos socioassistenciais, do mapeamento da rede
socioassistencial e alimentacdo e consulta no IRSAS;

Aparelho celular para utilizagdo pela equipe técnica;

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo.
Obs.: A Associagao Flavia Cristina tera a cessao de uso de veiculo da Administragao
Publica para a execucdo do servico, no entanto se compromete em razdo de
encerramento desta cessdo de uso a qualquer

durante o termo de colaboragdo em vigéncia a ofertar um veiculo proprio ou realizar

a locacao de veiculo para a manutengdo do servigo.

5.6. Estrutura Fisica Disponivel para a Parceria

Sala para o trabalho técnico e organizacdo de documentos;
Espaco fisico adequado a realizacao de atividades e com condigdes de acessibilidade;

Espaco fisico disponiveis na rede nos territdrios, como apoio.

5.6.1. Imovel proprio ( x) Sim. ( ) Nao.
Em caso de nio possuir imdvel proprio, especificar o vinculo / forma de uso

Avenida Saul Elkind, 5045.
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5.7. Recursos Humanos Disponiveis para a Parceria

CRAS, ¢ demais servigos da rede

area da pessoa com deficiéncia e idosa,

uantidade Carga s L & - ‘
~ Q g Principais Atividades e A¢oes a serem . Tipo de Vinculo
Fungao de Horaria . Perfil "
P desenvolvidas com a OSC
Profissionais Semanal
a. Planejar, organizar, executar ou avaliar as
atividades inerentes ao apoio técnico-
administrativo;
b) Planejar, organizar, executar ou avaliar as
atividades técnico-administrativas Formacgao Minima: Nivel médio. CLT
AUXILIAR . . . L. .. . Trabalhador por
" 1 40 HRS Inerentes ao Servigo. Experiéncia em praticas administrativas,
ADMINISTRATIVO . o . " tempo
c) Executar tarefas especificas, utilizando-se informatica e pacote Office. :
o . determinado
de recursos materiais, financeiros e outros
de que o servico disponha, a fim de
assegurar a eficiéncia, a eficacia ¢ a
efetividade das atividades.
. . . Formagao Minima: Graduagdo em Servigo
a. Participar na elaboragdo do planejamento Social
mensal, levando em conta a legislacdo . .
. . 2 Conhecimento sobre o funcionamento do
vigente e as necessidades dos usudrios do o .
. SUAS e sobre as caracteristicas do servigo
servico; . . . . z
.. socioassistencial em Servigo de protegdo
b) Elaborar o cronograma de atividades . . N
. social basica no domicilio para pessoas CLT
SCMANAIS,; . . com deficiéncia e idosas; Trabalhador por
ASSISTENTE 3 30 HRS ¢) Divulgar o funcionamento do servigo . . e
. L1 [ Conhecimento sobre as demais politicas tempo
SOCIAL como equipamento publico da politica de - -
A - sociais que envolvem a pessoa com determinado
assisténcia social; o
.. . e . deficiéncia e idosa;
d) Executar agdes junto as familias e registrar o ~
- ~ . . . Habilidades de escuta e atuacdo em
as informagdes colhidas em instrumentais . .
- - equipes interdisciplinares;
apropriados ao servigo; Conheci T
e) Manter e desenvolver articulagdo com os onhecimento ¢ competencia tecnica na
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- Quantidade Principais Atividades e Agoes a serem . Tipo de Vinculo
Fungao . Perfil
s desenvolvidas coma OSC *
Profissionais
socioassistencial, visando a qualificagdo preferencialmente, com experiéncia de
dos encaminhamentos dos usuarios; atuagdo na area;
f) Responsabilizar-se pela referéncia e contra Habilidade para lidar com diferentes
referéncia no atendimento dos usuarios; formas de comunicagao.
g) Realizar acolhida, atendimento individual Registro em seu respectivo conselho de
e grupal, orienta¢des e encaminhamentos a classe.
servigos da rede socioassistencial e demais Experiéncia no atendimento a populagdo e
politicas  piblicas,  inclusive  no conhecimento das legislagdes especificas
encaminhamento  para  obten¢do de da politica de Assisténcia Social, direitos
documentos, quando necessario; socioassistenciais e legislagdes especificas
h) Realizar  visitas  domiciliares  para
identificar e acompanhar as necessidades
de orientagdo pessoal e familiar;
ASSISTENTE i) Desenvolver reunides socioeducativas e
SOCIAL reunides de convivéncia com grupos de

familias;

j) Organizar palestras, oficinas e atividades
coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade;

k) Manter prontuarios em padrdes adequados;

1) Manter controles diarios e mensais com
informagoes sobre as atividades
desenvolvidas com os usudrios e alimentar
os sistemas de dados adotados pela SMAS;

m) Realizar avaliagdes sistematicas das
familias, conforme metodologia de
monitoramento e indicadores
estabelecidos;
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Fungao

Quantidade Carga
de Horaria
Profissionais Semanal

Principais Atividades e A¢des a serem
desenvolvidas

Perfil

Tipo de Vinculo
com a OSC *

ASSISTENTE
SOCIAL

p)

Q

Identificar e encaminhar ao CRAS e ao
Cadastro unico as familias e individuos
para o acesso a cadastramento em
programas de transferéncia de renda,
outros beneficios socioassistenciais;
Monitorar e avaliar as atividades/oficinas
desenvolvidas no servigo;

Acompanhar as familias com idosos ou
pessoas com deficiéncia, em situagcdo de
agravo, que necessitem protecdo social
basica no domicilio, tendo como estratégia
de acdo a -claboragdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU);
Realizar reunides de rede mensalmente
com a equipe do CRAS do territério de
referéncia da familia;

PSICOLOGO

1 30 HRS

b)

d)

Participar na elaboragdo do planejamento
mensal, levando em conta a legislagéo
vigente e as necessidades dos usuarios do
servico;

Elaborar o cronograma de atividades
semanais;

Divulgar o funcionamento do servigo
como equipamento publico da politica de
assisténcia social;

Executar agdes junto as familias e registrar
as informag¢des colhidas em instrumentais
apropriados ao servigo;

Formacgao Minima: Graduagao Psicologia.
Conhecimento sobre o funcionamento do
SUAS e sobre as caracteristicas do servigo
socioassistencial em Servico de protegdo
social basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas;

Conhecimento sobre as demais politicas
sociais que envolvem a pessoa com
deficiéncia e idosa;

Habilidades de escuta e atuacdo em
equipes interdisciplinares;

CLT
Trabalhador por
tempo
determinado
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Fungao

Quantidade

Profissionais

Principais Atividades e A¢des a serem
desenvolvidas

Perfil

Tipo de Vinculo
com a OSC *

PSICOLOGO

Manter ¢ desenvolver articulagdo com os
CRAS, ¢ demais servicos da rede
socioassistencial, visando a qualificagdo
dos encaminhamentos dos usuarios;
Responsabilizar-se pela referéncia e contra
referéncia no atendimento dos usuarios;
Realizar acolhida, atendimento individual
e grupal, orienta¢des e encaminhamentos a
servigos da rede socioassistencial e demais
politicas publicas, inclusive no
encaminhamento para obtengcdo de
documentos, quando necessario;

Realizar  visitas  domiciliares  para
identificar e acompanhar as necessidades
de orientagdo pessoal ¢ familiar;
Desenvolver reunides socioeducativas e
reunides de convivéncia com grupos de
familias;

Organizar palestras, oficinas e atividades
coletivas (eventos) com as familias e a
comunidade;

Manter prontuarios em padrdes adequados;
Manter controles diarios € mensais com
informagoes sobre as atividades
desenvolvidas com os usuarios e alimentar
os sistemas de dados adotados pela SMAS;

m) Realizar avaliagdes sistematicas das

familias, conforme metodologia de

Conhecimento e competéncia técnica na
area da pessoa com deficiéncia e idosa,
preferencialmente, com experiéncia de
atuagdo na area;

Habilidade para lidar com diferentes
formas de comunicagao.

Registro em seu respectivo conselho de
classe.

Experiéncia no atendimento a populagdo e
conhecimento das legislagdes especificas
da politica de Assisténcia Social, direitos
socioassistenciais e legislagcdes especificas
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Fungao

Quantidade Carga

de

Horaria

Profissionais Semanal

Principais Atividades e A¢des a serem
desenvolvidas

Perfil

Tipo de Vinculo
com a OSC *

PSICOLOGO

p)

Q

monitoramento e indicadores
estabelecidos;

Identificar e encaminhar ao CRAS e ao
Cadastro unico as familias e individuos
para o acesso a cadastramento em
programas de transferéncia de renda,
outros beneficios socioassistenciais;
Monitorar e avaliar as atividades/oficinas
desenvolvidas no servico;

Acompanhar as familias com idosos ou
pessoas com deficiéncia, em situagcdo de
agravo, que necessitem protecdo social
basica no domicilio, tendo como estratégia
de acdo a -claboragdo do Plano de
Desenvolvimento do Usuario (PDU);
Realizar reunides de rede mensalmente
com a equipe do CRAS do territério de
referéncia da familia;

SERVICOS
GERAIS*

01

20 HRS

a)
b)

Cuidar da higienizacdo do local de
trabalho,

Executar servigo de copa/cozinha: café,
chas e bolos

Nivel médio completo.

CLT
Trabalhador por
tempo
determinado
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Fungao

Quantidade Carga
de Horaria
Profissionais Semanal

Principais Atividades e A¢des a serem
desenvolvidas

Perfil

Tipo de Vinculo
com a OSC *

MOTORISTA*

1 30 HRS

a)

d)

e)

g)

h)

Dirigir;

Vistoriar os veiculos diariamente, antes e
apo6s sua utilizacdo, verificando o estado
dos pneus, nivel de combustivel, 6leo do
carter, bateria, freios, farois, parte elétrica
e outros, para certificar-se das condi¢des
de trafego.

Requisitar a manutengdo dos veiculos
quando apresentem qualquer
irregularidade;

Transportar pessoas, materiais,
correspondéncias e equipamentos,
garantindo a seguranca dos mesmos;
Observar a sinalizacdo e zelar pela
seguranga dos passageiros, transeuntes e
demais veiculos;

Realizar reparos de emergéncia;
Controlar e orientar a carga e descarga de
materiais € equipamentos, para evitar
acidentes e danos na carga;

Observar e controlar os periodos de
revisdio e manutengdo recomendados
preventivamente, para assegurar a plena
condicao de utilizagdo do veiculo;
Realizar anotacdes, segundo as normas
estabelecidas e orientacodes recebidas, da
quilometragem, viagens realizadas, objeto
ou pessoas transportadas, itinerarios

Formacao minima: Nivel médio.

Com CNH categoria B ha pelo menos, 5
anos e experiéncia comprovada de 2
anos.

CLT
Trabalhador por
tempo
determinado
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Quantidade Carga
Fungao de Horaria
Profissionais Semanal

Principais Atividades e A¢des a serem . Tipo de Vinculo
. Perfil
desenvolvidas com a OSC *

percorridos, além de outras ocorréncias, a
fim de manter a boa organizacdo e
controle da Gestéo;

MOTORISTA* J) Recolher o veiculo apo6s sua utilizagdo, em
local previamente determinado, deixando-
o corretamente estacionado e fechado.

*Este profissional podera ser compartilhado com outro servico.
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6. ACOES A SEREM EXECUTAS E FORMA DE EXECUCAO

6.1. Formas de acesso

e Encaminhamentos pelo PAIF/CRAS dos territorios

6.2. Tempo de permanéncia

6.3. Periodo de funcionamento com atendimento ao Usuario

De segunda a sexta-feira, garantindo o funcionamento das 8h00 as 17h00,
contemplando atividades técnicas nos periodos matutino e vespertino, porém devendo ser
desenvolvidas acdes com a familia em dias e horarios compativeis com as necessidades do

publico.

6.4. Alimentacio

Sera fornecido alimentacao - coffe breake, m encontros de grupos e palestras.

6.5. Trabalho Social Essencial ao Servico

Considerando-se que se entende como publico-alvo deste servigo as pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam situagdes de desprotecao social ocasionadas pela
inseguranca de renda e/ou de convivio familiar e/ou comunitario, associadas as necessidades
de acompanhamento no domicilio em razdo da dificuldade de acesso aos servigos

socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas por limitagdes fisicas e/ou pessoal e,
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tendo em vista a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social, o
desenvolvimento do servigo se realizard conforme as diretrizes desta politica, mediante
articulagdo permanente com o CRAS/PAIF, em razio de seu papel de referéncia da Prote¢do
Social Basica no territorio, obedecendo aos fluxos e protocolos vigentes.

Pressupoe a realizagdo do acompanhamento, no domicilio, as pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias, de modo a ampliar e qualificar o atendimento as
necessidades associadas as segurancas da politica de assisténcia social. Isso pressupde o
sistematico contato e a presenca da equipe de trabalho nos domicilios, o que exigera a
adogao de métodos de prevencao e atividades alternativas para promover a prote¢ao social
dos individuos e, consequentemente, suas familias.

Para tanto, o servico devera, a partir da identificacdo e encaminhamento pelo
servigo PAIF, desenvolvido no CRAS, iniciar o atendimento/acompanhamento com
processo de acolhida, por meio de visita domiciliar para realizar o planejamento de
intervencoes, com a defini¢do de estratégias voltadas ao acompanhamento das familias e a
busca de formas diferenciadas de atuacdo, que garantam a presenca e atendam ao propdsito
de ofertar acdes que assegurem o alargamento da prote¢do e a garantia das segurangas
sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia, devidamente expressas no PDU e nos
registros no sistema informatizado da assisténcia social — IRSAS.

O Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU devera explicitar as situagdes de
desprotegdes, vulnerabilidades e potencialidades identificadas, assim como as pactuacdes
contemplando as estratégias e compromissos a serem adotados pelos profissionais
envolvidos e pelo usuario no processo de acompanhamento, de forma articulada com a rede
de servigos socioterritorial e intersetorial, sempre em articulacdo com as unidades de CRAS
dos territorios.

A equipe devera manter-se vigilante no seu papel fundamental de identificacdo e
atuacdo proativa frente as situagdes de desprotecdo social das familias inseridas no servigo
para desencadear processo de atendimento e acompanhamento sistematico que compete
preponderantemente a politica de assisténcia social, ampliando as formas de protecdo e seu
alcance, para que tenha mais integralidade, com vistas a assegurar acesso as segurangas
socioassistenciais, com a inser¢ao em servigos e beneficios (e meios para esse acesso, como

o Cadastro Unico, por exemplo) bem como orientar e apoiar as familias, subsidiariamente,
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na busca de formas para acesso aos direitos € encaminhamento € acompanhamento da
inclusdo em ofertas de outras politicas publicas.

Para desenvolvimento da execu¢do desta proposta metodoldgica os profissionais
que compdem a equipe da Associacdo Flavia Cristina deverdo se dividir como referéncia
para atendimentos e acompanhamentos no domicilio nos diferentes territorios, com
dedicacdo de, no minimo 70% da carga horaria para os atendimentos e acompanhamentos
ao publico referenciado no servigo, voltados as acdes afetas a politica de assisténcia social,
destinando o restante da carga horaria para as articulagdes com a rede e participacdes
diversas no territorio.

Essa atuacdo devera se dar de maneira coordenada ¢ articulada com os CRAS, a
partir das diretrizes e fluxos emanados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
conforme a realidade dos territérios, e das definicdes conjuntas entre essas unidades,
atentando para a necessidade do desenvolvimento de atividades que atendam as demandas
especificas dos territorios rurais, conforme avaliagao.

E importante salientar que nio compete o atendimento especifico de demandas de
usuarios e familias vinculadas estritamente a auséncia, insuficiéncia e/ou inadequacao de
servicos de saude, educagdo e outras politicas, devendo-se buscar o aprimoramento de
fluxos para o atendimento desse tipo de necessidade dos usudrios e suas familias.

O trabalho devera primar pela realizagio de agdes que favorecam o
desenvolvimento da autonomia/independéncia e inclusdo social e produtiva do usuério e sua
familia, tendo como complemento o desenvolvimento de agdes de defesa de direitos a partir
da identificacdo de demandas coletivas dos usudrios e familias atendidos/acompanhados
pelo servigo por meio de articulagdo com o Ministério Publico, Conselhos de Politicas
Setoriais e de Defesa de Direitos, Conselho Tutelar objetivando a garantia dos direitos
coletivos de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

No desenvolvimento desse trabalho voltado a defesa de direitos, torna-se relevante
a busca de estratégias de sensibilizacdo de grupos comunitarios € comunidades nos
diferentes territorios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas, buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos, ampliagdo da

acessibilidade e das condi¢goes de mobilidade urbana, além da valorizacao da diversidade
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(raga/etnia, género, opgao religiosa, orientacao sexual, pessoas com deficiéncia e idosas,
cultura, etc.).

Portanto os profissionais da Associagdo Flavia Cristina deverdo realizar
planejamento e avaliacdo continuada das a¢des desenvolvidas, contribuindo para uma visdo
socioterritorial sobre a realidade da pessoa com deficiéncia e pessoa idosa e a efetividade
da atuagdo a partir da oferta deste servigo.

Os profissionais da Associacdo Flavia Cristina deverdo, para constante
aprimoramento das acdes de acompanhamento, orientagdo e apoio aos usudrios e familias,
participar de processos de formacao oportunizados pela associacdo e se integrarem as
atividades planejadas no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e
demais estruturas da politica de assisténcia social.

Nessa atuacdo, os profissionais da Associagdo Flavia Cristina deverdo se atentar
para a prevencao a ocorréncia de situagdes acarretem fragilizagao e rompimento de vinculos,
como por exemplo o isolamento e agravos da desprotecdo social € a ndo garantia das
segurangas sociais.

Além disso, no cotidiano do trabalho, devera haver o mapeamento dos servigos
presentes nos territorios e estabelecimento de constante integracdo, mobilizacdo e
articulacao sistematica com os servigos da rede socioassistencial e intersetorial, com
participagd@o permanente nas discussoes e estudos de caso e reunides de redes e sub-redes
territoriais e discussdes afetas ao servigo, conforme definigdes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social para o atendimento as situagcdes de desprotecao identificadas de forma
articulada e complementar visando assegurar a protecao social da assisténcia social.

A intervengao no presente servigo deve, necessariamente, envolver:

1. Acolhida;

. Atuagdo integrada e complementar ao PAIF;

. Inclusao da familia em processo de acompanhamento sistematico;
. Identificacdo das situagdes de desprotecao;

. Atendimentos e visitas domiciliares;

. A¢des coletivas com usuarios, familiares e comunidade;

. Atendimento particularizados e familiares;

o N N N B W

. Acodes coletivas e individualizadas com cuidadores;
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9. Encaminhamentos;

10. Articulagdes para atendimentos de demandas especificas;

11. Visitas institucionais;

12. Estudos e discussoes de casos com a rede de servigos;

13. Atuacado articulada permanente e cotidiana com a rede territorial;
14. Elaboracao de PDU;

15. Elaboragao de diagnosticos;

16. Relacao de referéncia e contra referéncia.

6.6. Documentos a Serem Produzidos

Para a qualificagdo do projeto sera necessaria a producao dos seguintes documentos:

a) Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU: Contemplando as situagdes de
desprotegdes/vulnerabilidades sociais e potencialidades identificadas, assim como as
pactuagdes contemplando as estratégias e compromissos a serem adotadas pelos profissionais
envolvidos e pelo usuario no processo de acompanhamento;

b) Relatorio de atividades: Relatério quantitativo a ser entregue mensalmente e
qualitativo a ser entregue trimestralmente, Relatério de Execucao do Objeto a ser entregue no
final de cada exercicio, conforme termo de colaboragdo. As informacdes contidas nesse
relatério serdo uma das bases de dados utilizadas para monitoramento e avaliagdo das acdes
no servigo.

c) Registro das informagdes no IRSAS: O processo de insergao,
acompanhamento/atendimentos e desligamento das familias serdo registrados de forma
sistematica no sistema IRSAS. As informagdes contidas neste sistema sera uma das bases de
dados utilizadas para monitoramento e avaliacao das agdes no servigo.

d)  Registro das informagdes no SIT do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

6.7. Proposta Metodologica

A proposta metodologica para o desenvolvimento do Servigo se fundamenta na
atuacao multidisciplinar, devendo ser elaborada pela equipe técnica (assistente social e

psicologo) por meio de um plano especifico para cada usudario. O Plano de Desenvolvimento
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do Usudrio (PDU) ¢ um instrumento de estudo psicossocial, planejamento e
acompanhamento das acgdes realizadas. E o instrumento no qual o trabalho continuo

realizado serd sistematizado e planejado até a superag@o do problema identificado.

A proposta deste Servico ¢ destinado a atencdo diurna, onde uma equipe
multidisciplinar prestara servico de protecdo social bésica no domicilio com foco no

fortalecimento de vinculos, autonomia e inclusao social, por meio de agdes de:
o Identificagdo;

e Busca ativa — realizada por técnicos que envolve desde a procura intencional de
familias, ao conhecimento do territdrio ¢ dos recursos sociais, suas vulnerabilidades e
potencialidades, bem como contatos com atores sociais locais e politicas setoriais. Tem
como finalidade identificar situagdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o
conhecimento e a compreensdo da realidade social, para além dos estudos e estatisticas,

contribuindo para o conhecimento da dindmica do cotidiano das populagdes;

e Visita domiciliar: visita inicial realizada pela (o) assistente social e psicologa (o) para
localizar e mobilizar as familias para participar do servico, bem como para o
acompanhamento domiciliar, sobre situagdes de conflitos familiares, violagdo de
direitos, dificuldades de se deslocar até o servigo e necessidade de elaboracao do Plano

de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

o Acolhida e escuta qualificada: consistem no processo inicial de escuta das necessidades
trazidas pelas familias reconhecendo sua realidade, bem como a oferta de informagdes
sobre as agoes do servigo;

o Verificagdo do perfil para atendimento pelo Servico;

e Inclusdo do usuario no Servigo;

e Elaboragao do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU);

o Discussdo do PDU pela equipe e reunido com a equipe do CRAS para defini¢do e
prosseguimento as agoes do PDU;

 Identificacdo e articulacao da rede para o trabalho intersetorial;

o Encaminhamentos com acompanhamento sistematico do usudrio e da familia: atividade

técnica que compreende a orientagdo e direcionamento as familias ou algum de seus
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membros para servigos socioassistenciais, politicas setoriais, objetivando a promog¢ao

do acesso a direitos e a conquista de cidadania. Pressupde contatos prévios e posteriores

do técnico com os servigos de forma a possibilitar a efetivacdo do encaminhamento,

garantir o retorno da informacdo e o efetivo atendimento e inclusdo da familia. Deve

ser formalizado em documento que possa ser entregue ao usudrio e¢/ou enviado para

outra unidade, com identificacdo do servigo, o CRAS de abrangéncia, a identificacao e

assinatura do técnico que o realizou.

Acolher, orientar, apoiar, informar e facilitar o acesso do usudrio a rede socioassistencial;

Propiciar o acesso do usudrio ao PAIF e aos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos;

Desenvolver atividades de fortalecimento de vinculos familiares € comunitarios por

meio de:
v Palestras — agdo de exposi¢cdo oral e/ou audiovisual a respeito de temas
especificos, dirigida a grupos de familias e seus membros. Possuem natureza
educativa, contendo transmissao de informagdes e promovendo o debate.
v Encontros grupais no domicilio (reunido com as familias — pode-se trabalhar os
direitos das pessoas com deficiéncia e idosas e sensibiliza¢do da familia que reside
no domicilio como os demais familiares em relacdo a situacao identificada no PDU);
v Encontros grupais no territorio (familias que compartilham situagdes
semelhantes ou ndo) - consiste no desenvolvimento de atividades de carater coletivo
(campanhas, agdes comunitarias, passeios culturais etc.) voltadas para a dinamizacao
das relagdes no territdrio. Tém por objetivo promover a comunicagdo comunitaria, a
mobilizagdo social e o protagonismo da comunidade, bem como fortalecer os
vinculos entre as diversas familias do territorio, desenvolver a sociabilidade, o
sentimento de coletividade e a organizagdao comunitaria, por meio do estimulo a
participagdo cidada;

Orientagdo sobre documentagdo civil;

Encaminhar para o Cadastro Unico para Programas Sociais;

Propiciar o acesso da familia aos programas de transferéncia de renda;

Propiciar o acesso do usudrio ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

Orientar a familia na organizacdo dos cuidados;
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e Favorecer as relacOes socio afetivas na familia e na comunidade, escutando ¢
valorizando a histéria pessoal e familiar;

e Proporcionar ao usuario possibilidade de dedicar-se as atividades de lazer e
ocupacionais;

e Sensibilizar em relacdo aos direitos sociais e conscientizar sobre o acesso as demais
politicas publicas;

o Acompanhar, monitorar e avaliar o PDU;

e Articular com o Ministério Publico, Conselho de Direitos, Conselho Tutelar, quando

for o caso.

6.8. Relato de experiéncia da OSC na realizacio de atividades ou projetos idénticos ao
objeto da parceria ou de natureza similar, em conformidade ao item 6.5.10 do edital,
observada alinea “u” do item 4.1 do edital (etapa declaratoria com posterior
comprovacio)

A Associagdao Flavia Cristina - AFC ¢ uma Instituicdo de direito privado,
constituida por tempo indeterminado, sem fins econdmicos, de carater filantropico,
organizacional, assistencial, promocional, recreativo e educacional, sem cunho politico
ou partidario.

A AFC, foi fundada aos vinte dias do més de novembro de um novecentos e
noventa e seis na cidade de Londrina-PR., na época denominada de Centro de
Atendimento Vivéncia Integracdo e Potencialidade (VIP), desde a sua fundagdo tem
como finalidade atender a todos que a ela se dirigir, independente de classe social,
nacionalidade, sexo, raga, cor ou crenca religiosa e que se enquadrem nas especificidades
e programas destinados as pessoas com ‘“necessidades especiais”, além disto, realiza
acoes de defesa e garantida de direitos, de sensibilizagdo, conscientizagdo e prevengao
na area da deficiéncia. Possui como norteador de seu trabalho atender a todos que dela
precisar.

Atualmente a AFC tem como objetivo oferecer atendimento gratuito e
especializado as pessoas com deficiéncia com idades de 0 a 21 anos, ¢ mantenedora da

Escola de Educagdo Basica na modalidade Especial denominada “FLAVIA CRISTINA”
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e do Centro Clinico (Clinica de Reabilitagdo Multiprofissional) reabilitativo dos alunos
da Escola Especial e também de criangas da comunidade externa. Entre os objetivos da
associacdo, estd a promog¢do, desenvolvimento, assessoramento de atividades de
atendimento especializado ao individuo com necessidades especiais, de modo conjunto
e integrado entre Assisténcia social, Centro Clinico e a Equipe Pedagogica.

A AFC desenvolve o seu trabalho em consonancia com a Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos de1948, Declaracao de Salamanca de 1994 - que traz relevancia
da busca pela melhoria no acesso a educagdo para as pessoas que tem necessidades
especiais, ambas elaboradas pela Organizagao das Nagdes Unidas, bem como de acordo
com a legislacdo na esfera Federal, Estadual e Municipal, buscando proporcionar e
articular acdes de defesa e garantia de direitos, apoio familiar através de servigos,
orientagdes, visando a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia
intelectual e multipla em busca da constru¢do de uma sociedade inclusiva, solidaria e
justa.

Através da articulacdo dentro do municipio nas esferas ptblicas e privadas bem
como a participagdo junto aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e da Crianga e do Adolescente, busca desenvolver projetos,
trabalhos e atividades que venham a contribuir com a prevencao e inclusao das pessoas
com deficiéncia.

A AFC mantém contrato firmado com a Secretaria Municipal de Saude
vinculado ao Sistema Unico de Satde, desde 1999, em 2012 - Contrato SMGP —
0088/2012 de 05/07/2012 (60 meses) e Contrato251/2018 prazo sessenta meses em vigor
DI/TGD e com a Secretaria de educagao do Municipio e do Estado.

Os profissionais da AFC sdo qualificados em suas areas de atua¢do, ministram,
aulas, palestras e cursos, transferem conhecimentos para além do ambito institucional a
exemplo, curso “Utilizagdo de Mobiliario PVC na Reabilitagio de Pacientes
Neurolégicos” ministrado pela fisioterapeuta no Centro Universitario Filadélfia - Unifil,
aula com o tema “Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia”, na Disciplina de
Deontologia e Etica Profissional para Fisioterapia (6FIT056), do Curso de Fisioterapia,

ministrada pela assistente social na Universidade Estadual de Londrina — UEL.
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A AFC ¢ uma instituicao que ha vinte e cinco anos trabalha para que as pessoas
com deficiéncia intelectual e multiplas adquiram qualidade de vida, satde e
funcionalidade, escolarizagdo, trabalho e autonomia para que exer¢cam seu papel de

cidadaos incluidos na sociedade londrinense com seus direitos e deveres a cidadania.

6.8.1. Tempo de Atuacido da OSC no Territorio Pretendido

a) Especifico no servico / projeto pretendido:

b) Em servigos / projetos similares ao pretendido:
A Associacao Flavia Cristina presta servigos a pessoa com deficiéncia no Municipio

de Londrina ha vinte e cinco anos.

6.8.2. Tempo de Atuacido da OSC no objeto pretendido, através de parceria e/ou aditivo
com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(Observar o contido na alinea “u” do Item 4.1 do edital)

a) Especifico no servigo / projeto pretendido:

b) Em servigos / projetos similares ao pretendido:

7. PLANEJAMENTO

O planejamento ¢ indispensavel para a qualificacdo e aprimoramento do servigo
ofertado, para tanto a Associacao Flavia Cristina fara contratacdo da equipe de trabalho.

Sera realizado com a equipe de trabalho a elaboragdo do planejamento
propriamente dito, das atividades a serem desenvolvidas com o publico a serem atendidos
pelo servigo, a partir do perfil dos mesmos levando em consideragao o grau de dependéncia.

A equipe de trabalho terd sistematicamente, um momento para avaliacdo e
planejamento das agdes, bem como capacitagoes.
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8. ARTICULACAO EM REDE

Servigos socioassistenciais de protecao social basica e especial;

Servigos publicos de saude, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitagcdo e

outros, conforme necessidade;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Institui¢des de ensino e pesquisa;

Organizagdes e servigos especializados de saude, habilitagdo e reabilitacao;

Programas de educagao especial;

Centros e grupos de convivéncia.

9. AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida:

Seguranc¢a de Convivio Familiar e Comunitario:

e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares

e Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superacdo de

e Ter acesso a servigos, conforme necessidades e a experiéncias e agdes de

Ter sua identidade, integridade e historia preservadas;

Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais € programas de transferéncia de renda;

Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

€ comunitarios;

fragilidades familiares e sociais;

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:

e Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela
familia e pelos demais servigos para potencializar a autonomia e possibilitar o
desenvolvimento de estratégias que diminuam a dependéncia e promovam a inser¢ao
familiar e social;

e Tervivéncias de agdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

e Dispor de atendimento interprofissional para:

e Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides, reivindicacdes e fazer suas
proprias escolhas;

e Apresentar niveis de satisfagdo com relagdo ao servigo;

e  Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima;

e Ter acesso a servigos e ter indicacdao de acesso a beneficios sociais e programas de
transferéncia de renda;

e  Acessar documentacao civil;

e Alcangar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;

e Ser informado sobre acessos e direitos;

e Ter oportunidades de participar de acdes de defesa de direitos e da construgao de

politicas inclusivas.

10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e avaliacdo serdo efetivados pela Administracao Publica, por
intermédio da Geréncia de Gestdo de Monitoramento ¢ Avaliacdo, da Comissao de
Monitoramento e Avaliagdo, bem como pela Diretoria de Prote¢dao Social Bésica, através
da Geréncia de CRAS.

A administragdo publica realizard visitas in loco periddicas, com emissao de

relatorios técnicos de acompanhamento e fiscalizagdo do objeto da parceria. O processo
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de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a analise dos relatérios técnicos emitidos
pela organizagao da sociedade civil, supervisdes com a coordenagdo, aplicacdo de
pesquisa de satisfacdo a ser realizada diretamente com os acolhidos, analise dos registros
no sistema IRSAS e participacao nas reunides das Comissdes de Servicos, dentre outras
formas de monitoramento que venham a ser desenvolvidas pela Administragao Publica.

A Geréncia de CRAS, ira realizar o acompanhamento e orientacao da execugao
do projeto, pautada no Plano de Trabalho quanto ao direcionamento e desenvolvimento
das agdes metodologicas pactuados com a Administragdo Publica.

As acdes acima, nao excluem o acompanhamento e fiscalizagao realizados pelo

Conselho Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

11. INDICADORES DE AVALIACAO DE RESULTADOS

Objetivo 1: Atuar conforme as diretrizes da politica de assisténcia social, atentando para a
necessaria articulacdo permanente com o CRAS/PAIF, referéncia da Protecao Social Basica

no territorio, obedecendo aos fluxos e protocolos vigentes.

a) Nome do indicador: quantidade de casos em acompanhamento pelo servico que tenham
advindo do PAIF/CRAS.

Conceito: Verifica o nimero de casos encaminhados pelo PAIF/CRAS que foram inseridos
no servigo.

Formula de calculo: Numero de casos em atendimento que tenham advindo do
PAIF/CRAS.

Periodicidade: Mensal

Fonte: IRSAS e relatorio de atividades

Indice de Referéncia: 100% dos casos novos em atendimento advindos do PAIF/CRAS.

Objetivo 2: Realizar o acompanhamento no domicilio as pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias, para ampliacdo e qualificacdo do atendimento as necessidades associadas as

segurangas da politica de assisténcia social.
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a) Nome do indicador: quantidade de atendimentos no domicilio/visitas domiciliares
realizadas no acompanhamento aos usuarios ¢ suas familias.

Conceito: Verifica a quantidade de atendimentos no domicilio/visitas domiciliares
realizadas no acompanhamento das pessoas e familias.

Formula de calculo: Numero de visitas efetivadas a todos(as) pessoas/familias
acompanhadas.

Periodicidade: Bimestral.

Fonte: IRSAS e relatorio de atividades.

indice de Referéncia: no minimo um atendimento no domicilio/visita bimestral a cada uma
das pessoas/familias acompanhadas.

b) Nome do indicador: quantidade de pessoas/familias em acompanhamento com PDU
elaborado e desenvolvimento de mediagdes afetas.

Conceito: Verifica a quantidade de pessoas/familias com PDU elaborado ¢ o numero
minimo de mediagdes exigidas.

Férmula de calculo: Quantidade de pessoas/familias com PDU elaborado e o numero
minimo de mediagdes exigidas.

Periodicidade: Bimestral.

Fonte: IRSAS e relatorio de atividades.

Indice de Referéncia: 100% dos usuarios inseridos no servi¢o a mais de um més com PDU
elaborado e, no minimo, 1 (uma) mediacdo que avalie o previsto e o executado a cada

bimestre.

Objetivo 3 : Mobilizar a rede socioassistencial e intersetorial para o atendimento as
situagcdes de desprotecdo identificadas de forma articulada e complementar, conforme

planejamento estabelecido no Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU

a) Nome do indicador: Quantidade de articulagdes efetuadas para encaminhamentos dos
usuarios e familias para acesso a servigos e beneficios.
Conceito: mensura o nimero de articulagdes efetuadas para encaminhamentos dos usuarios

e familias para acesso a servigos e beneficios.

' ]:ﬁ
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Formula de calculo: Somatéria do numero de articulagdes efetuadas para
encaminhamentos dos usuarios e familias para acesso a servigos e beneficios.
Periodicidade: Mensal

Fonte: IRSAS

Indice de referéncia: de acordo com a demanda dos usuarios no PDU.

b) Nome do indicador: Quantidade de participagcdes em reunides de rede nos territorios.
Conceito: mensura a quantidade de reunides de rede territoriais em que houve a participagao
da referéncia técnica do servigo.

Formula de calculo: Somatdria do numero de reunides de rede territoriais em que houve a
participagdo da referéncia técnica do servigo.

Periodicidade: Mensal

Fonte: Relatorio de atividades, listagens.

indice de referéncia: 100% das reunides de rede com participagio efetiva da referéncia

técnica do territorio.

Objetivo 4: Promover o fortalecimento dos vinculos familiares € comunitdrios nos
diferentes territérios com vistas a prevencdo de agravos que possam desencadear seu

rompimento e o desencadeamento de situagdes de risco e desprotecdo sociais.

a) Nome do indicador: Quantidade de acgdes efetivadas que tenham como proposta a
promocao do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios nos diferentes
territorios com vistas a prevengao de agravos que possam desencadear seu rompimento € o
desencadeamento de situagdes de risco e desprotecdo sociais.

Conceito: Mensura a quantidade de acdes voltadas a promoc¢do dos vinculos no
acompanhamento sistematico do wusuario e familia, por meio de atendimentos
particularizados e familiares no domicilio, ac¢des coletivas e individualizadas com
cuidadores; e dos vinculos comunitarios, com a realizacdo de oficinas nos diversos
territorios de abrangéncia das unidades de CRAS, mobilizacdes de redes de apoio junto a
comunidade e familia extensa, de modo a promover o alargamento da prote¢ao social,

reduzir a sobrecarga dos cuidadores e prevenir agravos que possam desencadear o
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rompimento desses vinculos e o desencadeamento de situagdes de risco e desprotecao
sociais.

Férmula de calculo: Somatodria das acdes de acompanhamento sistematico do usudrio e
familia: atendimentos particularizados e familiares no domicilio, agdes coletivas e
individualizadas com cuidadores, oficinas nos diversos territérios de abrangéncia das
unidades de CRAS, e agdes de mobilizagdes de redes de apoio junto a comunidade e familia
extensa.

Periodicidade: Bimestral

Fonte: IRSAS, relatorios de atividades, listas de presenca.

Indice de Referéncia: Realizagdo, no bimestre de, no minimo, para cada um dos usuarios
e familias, uma acdo de atendimento particularizado e familiar no domicilio, uma acao
coletiva e uma individualizada com cuidadores, uma oficina por territério € uma acao de

mobilizacao de redes de apoio junto a comunidade e familia extensa.

Objetivo 5: Realizar acdes que favorecam o desenvolvimento da autonomia/independéncia

e inclusdo social e produtiva do usuario e sua familia.

a) Nome do indicador: Percentual de acdes que visem o desenvolvimento da
autonomia/independéncia e inclusdo social e produtiva do usudrio e sua familia.

Conceito: Mensura o numero de acdes efetivadas que visem o desenvolvimento da
autonomia/independéncia e inclusdo social e produtiva do usuario e sua familia, em
consonancia com o diagndéstico de potencialidades e habilidades identificado no PDU.
Formula de calculo: Percentual de usuarios e familias com identificacdo de
potencialidades e habilidades no PDU efetivamente envolvidos em ag¢des que visem o
desenvolvimento da autonomia/independéncia e inclusdo social e produtiva.
Periodicidade: Bimestral

Fonte: IRSAS, relatorios de atividades, PDU, listagens.

Indice de Referéncia: 100% dos usuarios e familias identificados com potencialidades e

habilidades no PDU envolvidas nas referidas agdes.
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Objetivo 6: Realizar a¢des de defesa de direitos a partir da identificagdo de demandas

coletivas dos usuarios e suas familias.

a) Nome do indicador: Quantidade de acdes de defesa de direitos efetivamente realizadas
a partir da identificagdo de demandas coletivas dos usuarios e suas familias

Conceito: Mensura o namero de agcdes de defesa de direitos efetivamente realizadas a partir
de diagnoéstico de demandas coletivas dos usuarios e suas familias.

Formula de calculo: Somatéria das articulagdes e intervengdes realizadas com redes e
orgados com o intuito do atendimento das demandas coletivas identificadas.

Periodicidade: Semestral

Fonte: IRSAS, relatorios de atividades, PDU, listagens.

Indice de Referéncia: No minimo uma articulagio e uma intervengéo realizadas para cada

demanda coletiva identificada no semestre.

12.DECLARACAO:

Na qualidade de representante legal da Associagdo Flavia Cristina, declaro para fins de prova

junto a Prefeitura do Municipio de Londrina, para os efeitos e sob as penas da Lei, que as

informacdes apresentadas nesta Proposta sao veridicas, e que inexiste qualquer débito em mora
ou situacdo de inadimpléncia com o Tesouro Municipal ou qualquer outro 6rgio ou entidade da

administracdo publica da esfera estadual e/ou federal, que impeca a transferéncia de recursos

publicos.

Londrina, 16 de Maio de 2022.
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FERNANDO LEONEL MOREIRA
PRESIDENTE
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